
Auftragsverarbeitungsvertrag gemäß Art. 28 DSGVO

zwischen [Name und Anschrift des Auftraggebers]
(nachfolgend „Auftraggeber“)

und

texmedia GmbH
Zum Haselhorst 18
38446 Wolfsburg
(nachfolgend „Auftragsverarbeiter“)

– gemeinsam „die Parteien“ genannt – wird folgender Vertrag über die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Auftrag geschlossen:

§ 1 Gegenstand und Dauer
(1) Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten im Auftrag des
Auftraggebers nach Art. 28 DSGVO.
(2) Gegenstand der Verarbeitung ist die Nutzung der Plattform fragab (Website und App),
einschließlich Speicherung, Nutzerverwaltung, Umfragen, Kommunikationsfunktionen,
Protokollierung, Analyse und Fehlerbehandlung.
(3) Die Laufzeit dieses Vertrages richtet sich nach der Hauptvereinbarung. Der Vertrag endet
mit Beendigung der Nutzung der fragab-Dienste, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen.

§ 2 Art und Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung dient dem Betrieb und der Bereitstellung der Plattform fragab (Web und
App). Dazu gehören insbesondere:
– Erstellung und Verwaltung von Umfragen
– Speicherung von Teilnehmerdaten (Name, E-Mail, ggf. Telefonnummer)
– Versand von Benachrichtigungen per E-Mail oder SMS
– Analyse von Nutzung und Systemleistung
– Fehlerprotokollierung und -analyse

§ 3 Art der Daten und Kategorien betroffener Personen
– Kontaktdaten (Name, E-Mail, Telefonnummer)
– Nutzungsdaten (IP-Adresse, Geräteinformationen)
– Inhaltsdaten aus Umfragen
– Betroffene: Nutzer, Teilnehmer, Administratoren, eingeladene Personen

§ 4 Pflichten des Auftragsverarbeiters
Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich auf
dokumentierte Weisung des Auftraggebers. Er gewährleistet die Vertraulichkeit, Integrität,
Verfügbarkeit und Belastbarkeit der Systeme gemäß Art. 32 DSGVO.

§ 5 Technische und organisatorische Maßnahmen (TOM)



Die texmedia GmbH hat geeignete technische und organisatorische Maßnahmen nach Art. 32
DSGVO getroffen, u. a.:
– Zugangskontrolle durch Passwort- und Rechteverwaltung
– Verschlüsselung (TLS/HTTPS) aller Datenübertragungen
– Serverstandort: Hetzner Online GmbH, Deutschland
– Regelmäßige Backups und Zugriffsbeschränkungen
– Protokollierung und Monitoring von Zugriffen
– Mitarbeiterschulung und Verpflichtung auf Vertraulichkeit
– Löschung oder Anonymisierung nach Zweckfortfall

§ 6 Unterauftragsverhältnisse
Der Auftragsverarbeiter setzt zur Erfüllung seiner Leistungen folgende
Unterauftragsverarbeiter ein:
– Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Deutschland (Hosting und
Serverbetrieb).

Der Versand von SMS-Verifikationen sowie Push-Benachrichtigungen kann über technische
Schnittstellen von Google Firebase erfolgen. Google Ireland Ltd. ist hierbei jedoch nicht
Auftragsverarbeiter, sondern eigener Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO, da
die Nutzung dieser Dienste durch den Endnutzer selbst initiiert wird.

Weitere Unterauftragsverarbeiter werden derzeit nicht eingesetzt. Änderungen werden dem
Auftraggeber rechtzeitig angezeigt.

Externe Dienste, die durch Endnutzer selbst verbunden oder aktiviert werden (z. B. Social
Logins, Kalender-Integrationen), sind nicht Bestandteil dieses Vertrages, da sie keine
Verarbeitung im Auftrag des Auftraggebers darstellen.

§ 7 Rechte und Pflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber ist für die Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung verantwortlich und hat
das Recht, die Einhaltung der vereinbarten Maßnahmen beim Auftragsverarbeiter zu
überprüfen.

§ 8 Löschung und Rückgabe
Nach Beendigung der Verarbeitung werden personenbezogene Daten auf Weisung des
Auftraggebers gelöscht oder anonymisiert, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen.

§ 9 Haftung
Für Schäden, die durch Verstöße gegen diesen Vertrag entstehen, haften die Parteien
entsprechend Art. 82 DSGVO.

§ 10 Schlussbestimmungen
Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrages bedürfen der Schriftform. Sollten einzelne
Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Übrigen wirksam.



Ort, Datum: ___________________________
Auftraggeber: ___________________________
Auftragsverarbeiter: texmedia GmbH


